Eredményes volt az APEH 2003. évi tevékenysége

Korszerűbbé váló adóellenőrzés

Az Adó- és Pénzügyi Ellenőrzési Hivatal 2003-ban is teljesítette alapvető feladatát, az előirányzott adó- és járulékbevételek beszedését, emellett számos, a korábbi gyakorlattól eltérő, újfajta feladatnak is megfelelt. Az év elején meghirdetett szervezeti stratégiájára alapozva - az ügyfélközpontú, szolgáltató jellegű adóhivatal misszióját vállalva - megkezdte az adóigazgatási tevékenység és a szervezet átfogó korszerűsítését.

Az Adó- és Pénzügyi Ellenőrzési Hivatal a 2003-as évi feladatai közül kiemelkedik az adóigazgatás középtávú szervezeti stratégiájának megalkotása, amellyel a hivatal már az év elején elkészült. Az év végén pedig - a két alappillért jelentő tevékenység - az ellenőrzés és végrehajtás stratégiája nyilvánosan is megjelent. Így a hosszabb távú, átfogó változásokat eredményező intézkedéseket, egyebek közt a kormányhatározatban elrendelt létszámleépítést is, felgyorsított szervezeti korszerűsítéssel lehetett a stratégiába illeszteni.

Az év során intenzív szakaszba kerültek az EU integráció előkészítési folyamatai:

Az év végére létrejöttek a csatlakozás dátumától működő Központi Kapcsolattartó Iroda (KKI) feltételei;

- augusztusban megkezdődött a közösségi adószámok kiadása,

- a közös feladatok végrehajtása érdekében módosította együttműködési megállapodását az APEH és a Vám- és Pénzügyőrség.

- Bővültek az adózók tájékozottságát, adózási kötelezettségei teljesítését segítő adóhivatali szolgáltatások, javultak az  ügyfélfogadás körülményei.

- Újabb elemek jelentek meg a hatékonyabb ellenőrzési kiválasztást biztosító rendszerekben, év elejétől már működött az ellenőrzések során keletkezett információk és a jövőbeni vizsgálatra tett javaslatok gyűjtésére szolgáló R+ rendszer.

A korábbinál gyorsabb és eredményesebb behajtási intézkedések megtételéhez 2003-ban jelentősen hozzájárult a munkafolyamatokat támogató informatikai rendszer HVR). Javult az eljárások törvényességi szintje, az adóhatósági határozatokat az adóalanyok kevesebbszer támadták meg bíróság előtt. A bírói ítéletek az APEH megtámadott határozatainak többségét továbbra is helybenhagyták.

Július elejétől megkezdődött az informatikai terület átalakítása, amely ma már a korábbiaknál koncentráltabb, megújult szervezeti egységekben látja el feladatait. Eredményesen folytatódott a speciális szakmai és a számítástechnikai ismereteket, valamint a készségek fejlesztését szolgáló belső képzés is.

A 2003. évre előirányzott feladatokat a hivatal a működéséhez biztosított pénzügyi forrásokból szigorúan takarékos gazdálkodás mellett hajtotta végre. Az irányító munkában nagyobb hangsúlyt kaptak a hatékonyságjavító fejlesztések, munkaszervezési és koordinációs intézkedések. 

A minőségi munkát a hivatal több területén folyó projektek eredményeinek sikeres alkalmazása, valamint az értékelési rendszer továbbfejlesztése is elősegítette.

Adó- és járulékbevételek, támogatások

Az APEH összes államháztartási bevétele 5,9 billió forint volt, ez 100,1 százaléka az előirányzatnak. A kiemelt adók és járulékok 5728,6 milliárd forintos előirányzata összességében 99,7 százalékra teljesült, az elmaradás mindössze 19 milliárd forint. Az elért 5709,1 milliárd forint összbevétel 12,3 százalékkal, 624,4 milliárd forinttal több az előző évinél.

A személyi jövedelemadó-bevétel 1314,4 milliárd forint volt, az éves előirányzatnál 4,5 százalékkal, 61,5 milliárd forinttal kevesebb. Az előző évhez mért növekedés 3,2 százalék, 40,8 milliárd forint. Az elmaradás elsősorban a lakásvásárláshoz kapcsolódó kedvezmények igénybevételével megnövekedett kiutalásokra és az adójóváírásra vonatkozó jogszabályi változásokra vezethető vissza. Ez utóbbi az üzleti szféra befizetésében okozott kedvezőtlen változást. Az e körből származó bevétel folyamatosan alacsonyabb volt a 2002. évinél. A költségvetési szerveken kívüli körből származó bevétel közel 25 milliárd forinttal kevesebb volt az előző évinél. A közszférában végrehajtott illetményemelés következtében a költségvetési szervek befizetéseinél jelentős növekedés következett be. A költségvetési szervektől származó bevétel éves összege 432,8 milliárd forint volt, az előző évinél 17,5 százalékkal, 64,4 milliárd forinttal több. E növekedés a kedvezőtlen hatásokat csak részben kompenzálta, ezért a bevétel lényegesen lassabban emelkedett a költségvetésben előirányzott mértéknél. A kiutalások 57 milliárd forintot kitevő összege 15 milliárd forinttal több az előző évinél.

Az általános forgalmiadó-bevétel 1700 milliárd forintra emelkedett, 4,4 százalékkal, 71 milliárd forinttal meghaladva a módosított előirányzatot. Az előző évi bevételhez mért növekedés 395 milliárd forint. A bevétel alakulását kedvezően befolyásolta, hogy az összes befizetés 222 milliárd forintot kitevő növekedése mellett a kiutalások 173 milliárd fo​rinttal csökkentek. A kiutalások mérséklődésében meghatározó szerepe volt a 2002. decemberben és a 2003 májusában hozott pénzügyminisztériumi döntéseknek, amelyek hatása mindkét esetben a 2003. évet tehermentesítette. A bevétel növekedése az év során nem volt egyenletes. Lényegesebb gyorsulás a második félévtől következett be, amely elsősorban az importált termékek utáni befizetések erősödő dinamikájára vezethető vissza. Az import utáni adóbevétel az első félévi: átlagosan 5,3 százalékos növekedésről a második félévben 14,1 százalékra emelkedett. Az úgynevezett belföldi befizetések dinamikája február hónapot követően jelentősen mérséklődött, az átlagos növekedés 6-7 százalék körül ingadozott, év végén 6,7 százalék volt.

A gazdálkodói társaságiadó-bevétel 413,7 milliárd forint volt, az eredeti előirányzattól 3,7 milliárd forinttal, a módosított  előirányzattól pedig 16 milliárd forinttal maradt el. A befizetések lényegesen lassabban emelkedtek, mint a kiutalások 3,7 százalékkal, illetve 20,3 százalékkal. Az év során; teljesített kiutalások a tavalyi 50,3 milliárd forintról, 60,6 milliárd forintra emelkedtek. A befizetések átlagos növekedési üteme az előző évi negyed részére csökkent. (2002. évben 14,7 százalék volt, 2003. évben 3,7 százalék.) Ebben közrejátszott az, hogy a decemberben fizetett „feltöltési kötelezettség" lényegében nem emelkedett: A pénzintézeti társaságiadó-bevétel 1 milliárd forinttal meghaladta az éves előirányzatot, amely döntően az év végi befizetések növekedésére vezethető vissza. A gazdálkodói és pénzintézeti bevételek együttesen 413,7 milliárd forintot tettek ki, amely az összevont, 12,2 milliárd forinttal megemelt előirányzattól 14,8 milliárd forinttal maradt el.

A munkaadói és munkavállalói járulékok bevételei kedvezően alakultak. Az elért 146,2, és 47,1 milliárd forint bevétel 3, illetve 1 milliárd forinttal meghaladta az előirányzatot.

A társadalombiztosítás pénzügyi alapjait biztosító, APEH által beszedett bevételek 2088 milliárd forintra emelkedtek, amely 169 milliárd forinttal több az előző év azonos időszakánál. Az éves előirányzattól való elmaradás 18 milliárd forint, amely az előirányzat mindössze 0,9 százaléka. Az év első tíz hónapjában azonban a tb-bevételek folyamatosan az időarányos előirányzatnak megfelelően alakultak. Az áfa-kiutalásokból a tb-átvezetések mintegy hét milliárd forinttal csökkentették a 2003. decemberi és növelték a 2004. januári bevételt.

A támogatások 2003. évi pénzforgalmi egyenlege 343,9 milliárd forint volt, 5 százalékkal több az évre előirányzott összegnél. A gazdálkodó szervezetek támogatására felhasznált összeg az előző évekhez hasonlóan meghaladta az előirányzatot. Az idei többletfelhasználás 10 milliárd forint, amely a normatív támogatások előirányzatnál magasabb igénybevételéből származik. Az agrártámogatási jogcímeken összességében felhasznált 77 milliárd forint azonos az előirányzattal, amely elsősorban arra vezethető vissza, hogy november és december hónapokban fedezet hiányában szüneteltek a kiutalások. Az év végén több mint 30 milliárd forintigénylés várakozott. A piacra jutási támogatások 51,9 milliárd forintra emelkedtek, amely 8,4 milliárd forinttal több az éves előirányzatnál. Fogyasztói árkiegészítés címén 104,9 milliárd forint kiutalására került sor, a többletfelhasználás 900 millió forint.

Az APEH kényszerintézkedéseinek eredményeként az államháztartás pozíciója éves szinten 239,4 milliárd forinttal javult. Ez csak mintegy 8 milliárd forinttal kevesebb az egy évvel korábbi, több kiugró bevételt is tartalmazó teljesítménynél. Az ellenőrzés eredményei 16,4 milliárd forinttal alacsonyabbak, a behajtásé pedig 7,8 milliárd forinttal magasabbak a tavalyinál. A különféle szankciókból származó bevételek 0,7 milliárd forinttal haladják meg az egy évvel korábbiakat.

A jogerős ellenőrzési megállapításokra befolyt 36,7 milliárd forint a nagy összegű, kiugró bevételek elmaradása miatt 8,9 milliárd forinttal kevesebb az elmúlt évi teljesítménynél.

A kiutalás előtti ellenőrzések eredményeként jogerősen visszatartott adó és támogatás összege 28,4 milliárd forint, amely 7,5 milliárd forinttal kevesebb az egy évvel korábbinál. A teljesítmény 730 millió forint a külföldi áfa-visszatartást, valamint 647 millió forint osztalékadót is tartalmaz.

Az adó- és járuléktartozások behajtásából befolyt bevétel együttesen 145,5 milliárd forint, ami az előző évinél 8,6 százalékkal több. A bevételek kétharmada az adóhátralékokat csökkentette, amely így összegében meghaladja a 97 milliárd forintot. A járulékbehatásból befolyt 48,4 milliárd forint, közel 4 milliárd forinttal több az előző évinél.

Az APEH szankcionálási tevékenységének eredményeként elért nettó 28,7 milliárd forint bevétel 670 millió forinttal magasabb a 2002. évinél: Jellemzően a kiutalások és  szankciós befizetések (bírság) csökkentek, a pótlékok szinten maradtak.

2003. év végéig 6,9 milliárd forintot kellett köztartozás miatt visszatartani, amely 7,8 százalékkal haladta meg az előző évben visszatartott összeget. A legmagasabb (85 százalékos) részarányt továbbra is az APEH-nál nyilvántartott adó- és járuléktartozásra történő átvezetések összege képviselte. 

Az APEH a VPOP részére 43,9 millió forint, az önkormányzatoknak 827 millió forint, az illetékhivataloknál 105,3 millió forint, valamint adók módjára behajtandó köztartozás címén 52,6 millió forintot utalt át. Köztartozás visszatartására 68,2 ezer határozatot (az előző évinél ezer darabbal kevesebbet) adtak ki az igazgatóságok, melyek döntő többsége jogerőre emelkedett. Az egy határozatra jutó összeg a visszatartott összeg növekedésével arányosan nőtt.

A bevételek technikai megvalósulásához szükséges befizetéseket és kiutalásokat kezelő pénzforgalmi rendszer valamivel több, mint 29 millió tételt dolgozott fel 2003-ban, az előző évivel csaknem azonos. A befizetésekben eltolódó érzékelhető a bankokon keresztüli befizetés irányába. A postai tételek (és köztük a tisztázandók) száma csökkent, ami fizetési mód mérséklődésére és az igazgatóságoknál „megszemélyesített" (előre kitöltött) postai csekkek jó hatásár; vezethető vissza. 2003-ban a támogatások kiutalása nem volt zökkenőmentes, mivel a rendelkezésre álló keret kimerült, ezért a késedelem miatt fizetett kamat nőtt a várakozás tételek számával együtt.

Adó- és járulékigazgatási tevékenység

A naprakész, teljes körű, és megbízható adóalany-nyilvántartás érdekében számos központi intézkedés született, tovább szélesedtek a kapcsolatok a társszervekkel (például KSH, BM Központi Adatfeldolgozó, Választási és Nyilvántartó Hivatala). Nagy tömegű munkát jelentett a nyilvántartások törvényi előírások szerinti aktualizálása, a nagyszámú bejelentési és adatmódosítási kötelezettség kezelése, ellenőrzése.2003. január 1-től ismét kötelező a pénzintézeteknek bejelenteni a náluk nyitott pénzforgalmi számlaszámokat. A tapasztalatok szerint a 2002 második félévi kiesés visszavetette a naprakészséget.

A valós adattartalom biztosítását 21,4 ezer adatellenőrzés segítette, amit szükség szerint törvényességi eljárás (6,8 ezer cégbírósági törlés, az okmányirodáknál 7,5 ezer vállalkozói igazolvány visszavonásának) kezdeményezése és mintegy 56 ezer adószámtörlés követett. Az igazgatóságoknak egész évben sok munkát adott a postai úton el nem érhető adóalanyok felkutatása, amin segített ezen állomány elkülönített kezelése.

A működő adóalanyok számának szerény növekedése folytatódott 2003-ban, számuk az év végén elérte az 1 millió 235 ezret. Az egyes adóalanyi körökben különböző változások mentek végbe: az átlagosnál jóval erőteljesebb volt a növekedés a 40 százalékos részarányú gazdálkodó szervezeteknél, valamint a 20 százalékos súlyt képviselő adószámos magánszemélyeknél. Ezzel szemben az egyéni vállalkozók száma tovább csökkent, ezzel részarányuk a gazdálkodó szervezetekével lett azonos.

A személyi jövedelemadót vallók közül az önbevallók száma igen kis mértékben - mintegy 6 ezer fővel nőtt, elérte a 2 millió 378 ezer főt. Ennél jóval dinamikusabban, 2 millió 2 ezerre bővült a munkáltatón keresztül elszámoló adóalanyok köre.

Az új adózási mód, az egyszerűsített vállalkozói adó megismerését ész a szükséges teendőket a hivatal több közlemény kiadásával segítette. Az eva hatálya alá 2002. év végéig 66 ezer adózó jelentkezett be, a sok évközi jelentkező ködül mindössze 167 vállalkozót kellett elutasítani, mintegy ezren döntöttek ezen adózási módjuk megszüntetéséről, így az év végén 88,2 ezer eva-alanyt tartott nyilván a hivatal. Az adózók egységes rendszerű nyilvántartásához és kezeléséhez számos problémára kellett megoldást találni.

2002. január elsejétől a nyilvántartások rendszere kibővült a családi gazdaságok elkülönített adatbázisával, melynek pontosítása folyamatosan zajlott az FVM Hivatal határozatai, valamint az adózók nyilatkozatai alapján. Az egyes ügyek tisztázása rendkívül időigényes volt, emiatt a rendezések elhúzódtak. A nagy tömegű munkát jelentős informatikai fejlesztés segítette.

2003. augusztus 1-jén kezdődött az EU-közösségi adószámok hivatalból, illetve egyedi kérelemre történő kiadása. Hivatalból összesen 17,7 ezer olyan adózó (16,3 ezer gazdálkodó szervezet és 1346 egyéni vállalkozó) kapta meg közösségi adószámát, akik az Európai Unió valamelyik jelenlegi vagy leendő tagállamában illetőséggel bíró adóalannyal kereskedelmi kapcsolatban állnak és ezt áfa bevallásukban meg is jelölték. A közösségi adószámot tartalmazó értesítő - „tanúsítvány"- mellé minden érintett tájékoztatást kapott az új azonosító számmal járó kötelezettségeiről is. Az egyablakos ügyintézés keretében az adószám kiadással egyidejűleg már megképezhető a közösségi adószám is. Az év végéig az adózók összesen 5,1 ezer közösségi adószámot igényeltek és kaptak meg.

Kötelezettségeik teljesítése érdekében az adózók változatlanul tömegesen, összesen 2,8 millió esetben (csaknem 2 százalékkal többen, mint az előző évben) kértek tájékoztatást: 1,4 millió adózó személyesen kereste fel az ügyfélszolgálati irodákat és kirendeltségeket, továbbá szintén 1,4 millió telefonhívás érkezett. A kirendeltségeken fogadták a személyesen érdeklődők felét, a telefonhívásoknak pedig több mint kétötödét. A médiákban történő népszerűsítés hatására ingyenesen hívható, „zöld számos" telefoni tájékoztatás maximális kihasználtsággal működött, az előző évinél 3 százalékkal több, 360,4 ezer hívás harmada a három fővárosi területi igazgatóságra érkezett. Interneten az előző évinél kétszer több (12,3 ezer) érdemi ügyintézést igénylő elektronikus levél érkezett, melyek többsége az szja-bevallásokkal, az evával, valamint a SULINET-tel volt kapcsolatban.

Tovább növekedett az adó- és jövedelemigazolások iránti igény. A jogszabályi (például képviseleti jog, mellékleti dokumentumok számának növekedése) változások figyelembevételével kiadott 254,7 ezer jövedelemigazolás I 6 százalékkal (ezek alapvetően a hitelfelvételekhez kapcsolódtak), míg a 296,2 ezer adóigazolás (melyek jellemzően pályázati részvételhez kapcsolódtak) 5 százalékkal emelkedett. A nemleges adóigazolás kiadása érdekében 65,1 ezer cetben 24,4 milliárd forint, (az előző évinél 15 százalékkal több) hátralékot fizettek meg az adózók. A rendszeresen igazolást kérő adóalanyok esetében javult az adókötelezettségek határidőben történő teljesítése. Az igazoláskiadás egyre nagyobb szaktudást igényelő, összetett munkává vált.

Az adózói szolgáltatások javítása érdekében projektben megmunkált javaslat készült az ügyfélszolgálatok minőségi és mennyiségi paramétereire (nyitva tartás, a kirendeltségi hálózat nagysága és szerkezete, új tájékoztatási formák, technikai felszereltség stb.). A célkitűzéseknek megfelelően több igazgatóság 2003-ban ismételten felmérte ügyfelei elégedettségét, amit az ügyfélszolgálati munka szervezésében hasznosított.

Az ügyfélközpontú szolgáltatások elektronikus információtechnológiával történő fejlesztése megmutatkozott az APEH honlapjának megújulásában, annak folyamatos frissítése és bővítése mellett. Két éve már az összes bevalláskitöltő és ellenőrző program, a nyomtatványok többsége letölthető, valamint számos további tájékoztató anyag és a kötelezettségek teljesítését segítő információ is (például a nemzetközi - úgynevezett IBAN - számlaszámok, KSH-APEH szakmakód jegyzék, az ügyfélszolgálatokon ingyenesen hozzáférhető 24 féle témát minden évben aktualizáltan tartalmazó „Tájékoztató" füzet stb.). 

Az adózók érdeklődése dinamikusan nőtt, az APEH honlapját az előző évinél 64,2 százalékkal több, összesen 2 millió látogató kereste fel. A programokat 3 millió esetben, az előző évinél 79,4 százalékkal többen töltötték le. Az internetes ügyfélszolgálatra érkező-többségében érdemi ügyintézést, elsősorban állásfoglalást kérő - levelek száma megduplázódott (13,1 ezer).

Az APEH, azaz az elektronikus adóügyintézés szélesedése különösen a bevallásbeadásokban jelentkezett. Az ABDA (Adóbevallás Digitális Aláírással) rendszer fejlesztésével lehetővé vált a KAIG ügyfélköre részére, hogy 2003. évtől a bevallások és a kontroll adatszolgáltatás mellett, a szigorú számadású bizonylatok, valamint a banki adatszolgáltatás is elektronikusan és elektronikus aláírással hitelesítve legyen beadható. A tanúsítványokat és az azokat hordozó csapkártyákat az APEH bocsátotta ki. 2003. évben a bevallások „H-lapos" (szűkített) elektronikus beadására az úgynevezett ELAB rendszeren keresztül, egyedi szerződések alapján nyílt lehetőség, melyekből összesen 1099-et kötöttek meg. (E rendszerben 2004. január 31-ig lehet bevallást beadni.)

Az elmúlt évek gyakorlatának megfelelően névre szólóan, csaknem 2,5 millió magánszemély és egyéni vállalkozó ingyenesen kapta meg az szja-bevallási egységcsomagot. Minden év nagy tömegű munkája az éves bevallások fogadása és feldolgozása, amely jelentős túlmunkával, de az előző évinél gyorsabban; gördülékenyen, az „Adatfeldolgozási naptár" ütemezése szerint történt. Az adókedvezményekről beadott kifizetői és munkáltatói adatszolgáltatás bizonylatainak soron kívüli és teljes körű feldolgozása  a visszaigénylést tartalmazó szja-bevallások előzetes ellenőrzése érdekében már februárban megtörtént. Március közepétől valamennyi 2002-es évi kontroll bizonylattípusra elektronikus úton is fogadta a hivatal az adatszolgáltatásokat, melynek következtében dinamikusan nőtt a benyújtások száma.

Az év folyamán érkezett 24,5 millió bevallás és adatszolgáltatás valamelyest több mint az előző évben. Az internetes programmal kitöltött bevallások száma 68,1 százalékkal emelkedett, és használata minden bevallástípusnál tovább nőtt. Az adózóknak nyújtott szolgáltatások bővítését jelentette, hogy a bevallási időszakban az igazgatóságok szinte minden ügyfélszolgálatukon biztosították az Internet használat lehetőségét. A központi bevallás-feldolgozó rendszer új típusú egységes inputra tért át, amellyel azonosan tudja kezelni a különböző módon (papíron, elektronikusan) készített, illetve benyújtott bevallásokat. Sikeres volt a 2D pontkód kiterjesztése (a 03-as és 07-es bevallások egyharmadánál, a további internetes beadások több mint 60 százalékában lehetett hasznosítani), ezért egyes adatszolgáltatások fogadásánál is bevezettük.

Az szja 1-1 százalékról 1;5 millió adózótól érkezett, 2,2 millió érvényes nyilatkozatában rendelkezett (az előző évinél 22 százalékkal nagyobb) 10,2 milliárd forint összegű felajánlásról, 113 egyházi és 21,9 ezer civil szervezet, valamint a kiemelt költségvetési előirányzat részére. Az egyre több elírt tennivaló helyileg szervezett végrehajtásával a feltételéknek megfelelő 17,3 ezer kedvezményezett civil szervezetnek az év végéig 6,1 milliárd forintot utalt ki az adóhatóság.

Az szja-adójóváírás új és régi szabályozás szerint számí​tott összegének egybevetését az APEH központi programmal végezte el 2,3 millió bevallásban. Ennek eredményeként 8399 adózónál összesen 16,4 millió forint adójóváírás különbözet keletkezett (késedelmi kamattal együtt számítva).

A havi- és negyedéves áfa-bevallások beadásának rendszeres teljességvizsgálatának köszönhetően a teljesítés szintje magas, év végére átlagosan meghaladta a 97 százalékot. Ehhez hozzájárultak a megtett igazgatósági intézkedések (felszólító levelek küldése, valamint differenciált, illetve ismételt dupla összegű mulasztási bírság kiszabása).

A kötelezettségeiket nem teljesítő adózók szankcionálási lehetősége az Art. változásával szigorodott, melynek értelmében ez évtől a késve benyújtott bevallás a mulasztási bírságon felül késedelmi pótlékkal is sújtható. Az igazgatóságok a beadás kikényszerítésére helyezték a hangsúlyt, ezért figyelmeztették, illetve felszólították adózóikat kötelezettségeik teljesítésére, és az ennek ellenére sem teljesítőket szankcionálták. A különféle hiányosságok miatt az igazgatóságok az előző évhez képest 4 százalékkal több, összesen 150 ezer esetben hoztak mulasztási bírságot kiszabó határozatot.

Törvényi előírás alapján 15,9 ezer adózó kapott határozatot a folyószámláján automatikusan előírt, 11 százalékos egészségbiztosítási járulékkötetezettségről. A készpénzfizetési csekkek kipostázásával feleslegessé vált a személyes megjelenés az ügyfélszolgálatokon.

Ez évben is külön projekt segítette a folyószámla-kivonatok elkészítésével és kiküldésével kapcsolatos munkák összehangolását. Az előkészítő munkálatok kiemelten az egyenlegek pontosítására, ezen belül az elévüléssel érintett könyvelési tételek felülvizsgálatára irányultak. A kizárólag elévülésből származó és összeghatár alatti 134,4 ezer tétel törlése számítástechnikai úton, központilag történt (ebből 75,8 ezer tartozásos, 58,5 ezer pedig túlfizetéses volt).

2003-tól valamennyi érintett adóalany formailag egységes kivonatot kapott, amelynek átalakítását a Magyar és a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, valamint a Magyarországi Adótanácsadók Egyesülete is támogatta. A kivonatokat „programozottan", az érintettek széles körű tájékoztatása mellett küldtük ki. A formájában és tartalmában megújult folyószámla-kivonatot 1256 ezer egyéni vállalkozó és magánszemély, valamint 378 ezer gazdálkodó kapta meg. A kivonatokra érkezett észrevételek aránya alig haladta meg az egy százalékot. A törvényben előírton túl 2003-ban is két rendkívüli alkalommal kapott folyószámla-kivonatot minden havi és évközi bevallásra kötelezett, összesen 73 ezer működő adózó. Az adózók ismét kedvezően fogadták a rendkívüli folyószámla-kivonatokat, tartalmával kapcsolatban mindössze 0,6 százalékuk emelt kifogást.

A külső szervek részére teljesített adatszolgáltatások száma töretlenül emelkedik:

- A Hivatalnak a tb-alapok bevételeiről a jogszabályban meghatározott szervek (PM, EüM, OEP, ONYF, Kincstár) részére szükséges információszolgáltatási kötelezettségei​nek teljesítéséhez az előző évi 26-tal szemben 2003-ban már 28 féle bevallásból kellett havonta összegyűjtenie az adatokat. A járulékfizetési kötelezettségre vonatkozó adatok szolgáltatásának rendjéről az APEH és az OEP megállapodást kötött.

- Befejeződött - az ellenőrzésre átadott és az ügyfél bevonását igénylő tételek kivételével - az 1999. évre vonatkozó Nyugdíjbiztosítási Egyéni Nyilvántartó Lapok (NYENYL) kiállítása és továbbítása az ONYF felé. A körülbelül 440 ezer adózó mintegy felének adatait lehetett csak gépi úton összegyűjteni, a többi adatat manuálisan kezelve, többszörös ellenőrzés és rendezés után lehetett csak átadni.

- Folyamatos az Államháztartási Hivatal éves é negyedéves mérlegbeszámolójához szükséges adóhivatali adatszolgáltatás, melyet ÁSZ ellenőrzés vizsgált, tartalmára vonatkozó elmarasztaló megállapítást nem tett.

- Rendszeresen, illetve igények szerint szolgáltat alanyi információkat a hivatal a különböző társszervek és az ÁSZ vizsgálatok részére (például pénzügyi tervezéshez, törvénymódosítások előkészítéséhez, elemzések, hatásvizsgálatok végzéséhez). Újdonság, hogy a minisztériumok felső vezetői CD-lemezen kapták meg a társasági adóbevallások összesítő táblázatait, az úgynevezett „gyorsjelentést".

A 2002. évi zárszámadási törvény végrehajtását ellenőrző ÁSZ vizsgálat az állami kezesség érvényesítése, a költségvetési támogatások és a nemzetgazdasági számlák témakörökben megállapítást nem tett, míg a normatív támogatásigénylések vizsgálata során kisebb hiányosságokat tárt fel.

- A Diákhitel Központ Rt. és az Adó- és Pénzügyi Ellenőrzési Hivatal között létrejött az adatszolgáltatásra és adategyeztetésre vonatkozó együttműködési megállapodás.

Az APEH-SZTADI2003. évben 282,7 ezer darab adókártyát, 8,3 millió darabot meghaladó fehér, 4,2 millió darab sárga bárkódetikettet és mintegy 3,8 millió darab biankó csekket gyártott az igazgatóságoknak.

Ellenőrzési tevékenység

Jelentős változásokat hoztak az Art. új előírásai, melyek számos intézkedést, közte az informatikai rendszer módosítását igényelte (újfajta megbízólevelek készítése, a vizsgálatok elrendelése közvetlen okainak nyilvántartása, az ellenőrzési határidő figyelése, a 3000 legnagyobb adózó kétévente kötelező revíziója, új vizsgálattípusok stb.). Az adóteljesítmény fogalmának bevezetése új alapot adott többek között az adózók kategorizálásának megújításához.

Az ellenőrzési tevékenység korszerűsítése több projekt keretén belül zajlott. Az „Ellenőrzési folyamat információs rendszerének újjászervezése" (ERINFO) projektben döntően megalapozó műhelymunkák készültek, az „Ellenőrzésre történő kiválasztás" (ELLKIT) projektben befejezett termé​kek (VAK operatív modulja, R+ rendszer) eredményesen hasznosultak, további feladatait az ERINFO folytatja (a törekvések és célok megvalósításának időtartama négy évre tehető).

A múlt évben befejezett ellenőrzések száma 376 ezer, amely mintegy 4 százalékkal kevesebb az egy évvel korábbinál. A revíziók összetétele- a felhasznált revizori kapacitás arányait tekintve - az APEH nyilvános ellenőrzési irányelvében meghatározottakhoz közelálló módon - valósult meg. A lezárt időszakot keletkeztető ellenőrzések száma szinten maradt, jellemzően a nagy számban végzett egyszerűsített vizsgálatok következtében.

A bevallások utólagos (ideértve az egyszerűsített ellenőrzéseket is) vizsgálatára irányuló ellenőrzések száma 172,5 ezer, amely a revizori kapacitások 63,4 százalékát kötötte le a tervezett 61,5 százalékkal szemben. Az év során a legnagyobb adóteljesítménnyel rendelkező adózó közül 1552 ellenőrzése (összesen 2011 vizsgálattal) fejeződött be, ami a revizori kapacitások 18,1 százalékát kötötte le (a tervezettnél 1,6 százalékponttal nagyobb időráfordítással).

A kis- és közepes (5-9. kategóriába tartozó) vállalkozásoknál a korábbinál valamivel kevesebb vizsgálatra került sor.

A lezárt időszakot keletkeztető ellenőrzések közül a kiutalás előtti ellenőrzések csökkenése a legnagyobb mértékű (a befejezeti több mint 19 ezer vizsgálat 8,5 százalékkal kevesebb az egy évvel korábbinál). Ezen belül az áfa vizsgálatok viszont szinten maradtak, számuk 11,5 ezer volt, a személyi jövedelemadóra irányuló ellenőrzések mennyisége mérséklődött, mivel a különféle támogatásokat érintő vizsgálatok száma a korábbinak több mint duplája. Az egy ellenőrzésre jutó jogerős visszatartás összege 1,6 millió forintról 1,4 millió forintra csökkent.

Az átalakuló, adókötelezettségüket megszüntető, vagy más jogutód nélkül megszűnő vállalkozások ellenőrzéseiből 20,9 ezer fejeződött be az év végéig, amely alig két százalékos csökkenést jelent az előző évhez képest. Ezen belül a technikai megszűnt adózók vizsgálata közel egyharmadával esett vissza, miközben a helyszínen végzett záróellenőrzések száma szinte ugyanilyen arányban emelkedett. A 4,5 ezer meghiúsult vizsgálattal együtt a felhasznált revizori kapacitás az összes 15,1 százaléka, amely egy százalékponttal magasabb a tervezettnél.

A jellemzően számítógépes program segítségével folytatott egyszerűsített ellenőrzésekből az előző évinél mintegy 4 százalékkal több fejeződött be, számuk meghaladta a 97 ezret. Az elvégzett vizsgálatok az előző évinél nagyobb arányban zárultak megállapítással.

Az egyes adókötelezettségek teljesítésére irányuló ellenőrzések száma (a meghiúsult 7,7 ezer vizsgálattal együtt) 169,3 ezer. Ez a revizori kapacitások 29,2 százalékát kötötte le, amely valamelyest kevesebb az év elején tervezettnél.

Az adatok gyűjtését célzó ellenőrzésekből 48,8 ezer vizsgálat (a meghiúsult 1,1 ezer ellenőrzéssel együtt) zárult le, amely a revizori kapacitás 6,7 százalékát kötötte le, a tervezett 7,9 százalékkal szemben. Az előírásoknak megfelelően az igazgatóságok figyelemmel voltak arra, hogy a vizsgálandó adózók legalább 5 százalékát a véletlenszerű kiválasztás módszerével jelöljék ki. A megállapítással zárt vizsgálatok aránya a nyugta- és számlaadás, a piac- és közterület-ellenőrzés terén kismértékben visszaesett, a többi ellenőrzési típusban pedig nőtt tavalyhoz képest. Az ellenőrzések következtében 2033 üzlet bezárására került sor. Ezen kívül összesen 271 esetben függesztették fel az adózók tevékenységét be nem jelentett alkalmazott foglalkoztatása, valamint igazolatlan eredetű áru forgalmazása miatt.

Az ellenőrzések során megállapított adóhiány 121,6 milliárd forint, mintegy 2 százalékkal kevesebb, mint 2002-ben , miben szerepe van a már előzőekben említett nagy összegű, kiugró megállapítások elmaradásának).

Jogerőssé vált összesen 96,9 milliárd forint adóhiány, melyből a tárgyévi jogerős állomány 73 milliárd forint, 12 százalékkal alacsonyabb, mint egy évvel korábban.

A revíziókhoz kapcsolódó, megállapított szankciók összege 82,1 milliárd forint, 6 százalékkal több az egy évvel korábbinál. Az átlagos bírságszínt 35 százalékra emelkedett az előző évi 30 százalékkal szemben.

Az ellenőrzéssel lezárt időszakra vonatkozó ismételt ellenőrzésekből 146 zárult le (egy pedig meghiúsult), amely az ellenőrzési kapacitás 0,4 százalékát igényelte az ellenőrzési irányelvben meghatározott 0,5 százalékkal szemben. Ezen belül a felülellenőrzési ügyekből az év végére 63 vizsgálat zárult le, 40 százalékkal több az előző évinél.

Az igazgatóságok által felterjesztett 2554 ellenőrzési határidő hosszabbítása iránti kérelem döntő többsége megalapozott volt, mindössze 17-et kellett elutasítani. Az ellenőrzési határidő túllépésével kapcsolatban benyújtott öt adózói kifogásból négyet elutasított a hivatal, egy esetben pedig a vizsgálat lezárására utasították az illetékes igazgatóságot.

Az év folyamán a külső szervezetektől érkezett megkeresések száma megkétszereződött az előző évihez képest és elérte a 43 ezret, melyek 88 százalékát a magánnyugdíj-pénztárak kezdeményezték. A vizsgálatokból 15,3 ezer jegyzőkönyv átadásával zárult, 6,1 ezer ellenőrzés nélkül rendeződött, 3,8 ezer esetben a keresetet visszavonták, míg a többi ügy az év végén folyamatban volt.

A pénzügyminiszter felkérésére, a Kormányzati Ellenőrzési Hivatal megkeresésére, a Miniszterelnöki Hivatal közpénzekkel foglalkozó államtitkárának jelzései alapján 2003-ban 214 kiemeltnek minősülő-ügyben indult vizsgálat. 

A vizsgálatok során az adóellenőrök fokozott figyelmet fordítottak a Széchenyi Terv keretében és az állami kezességvállalással megvalósuló beruházásokhoz felhasznált közpénzek útjának és felhasználásának ellenőrzésére. Az ellenőrzések több mint 2,7 milliárd forint nettó adókülönbözetet tártak fel, négy külföldi adózóval kapcsolatban szükségessé vált az illetékes adóhatóságok megkeresése és két büntető feljelentést is tettünk.

A Pénzügyminisztériumon keresztül 2003-ban 136 megkeresés érkezett a kettős adóztatás elkerüléséről kötött egyezmény keretében nyújtandó információszolgáltatásra vonatkozólag. Az érkezettnél lényegesen nagyobb mértékben nőtt a külföldre indított megkeresések száma (meghaladta a 80-at).

Hátralékbehajtás

Folytatódott a hátralékkezelési és végrehajtási rendszer (HVR) továbbfejlesztése, amely egyre teljesebb informatikai támogatást nyújt a feladatok elvégzéséhez. A hátralékkezelési modul hatékonyabbá teszi a hátralékok kialakulásának megelőzését, elősegíti a hátralékok csökkentését. A hátralékkezelés hatékonyságának fokozása jelentősen hozzájárult az adózók fizetési fegyelmének megszilárdításához.

A célkitűzéseknek megfelelően a bevételekhez viszonyítva mérséklődött a kintlévőségek aránya. A kintlévőségek állományának előző kétévi, kismértékű növekedése folytatódott 2003-ban is, az inflációs hatások, az adózói kötelezettségek növekedése, valamint a gazdaság természetes folyamataiból adódó hatások következtében. A fokozott behajtási intézkedések és a megnövekedett behajtási bevételek ellenére az összes hátralék december végére öt százalékkal emelkedett az előző évhez képest. Ezen belül a működő vállalkozások hátraléka közel 12 százalékkal lett magasabb, a magánszemélyeké pedig a korábbival megegyezik.

A felszámolással érintett kintlévőség is tíz százalékkal emelkedett, míg a végelszámolás alattiak és a megszűnt gazdálkodók hátraléka (közel 15, illetve 9 százalékkal) csökkent.

Az intézkedések eredményeként a hátralékosok száma csaknem tíz százalékkal csökkent, elsősorban a kisösszeggel tartozó magánszemélyek körében. A hátralékkal rendelkező működő vállalkozások száma 2 százalékkal lett kevesebb. A hátralékállomány összetétele a behajthatóság szempontjából továbbra is kedvezőtlen, a behajtási eredmények elérése érdekében egyre nagyobb erőfeszítéseket kell tenni. Az összes kintlévőség több mint a felét továbbra is a felszámolással, illetve végelszámolással érintett társaságok és megszűnt vállalkozások tartozása teszi ki. A hátralékos működő gazdálkodók és magánszemélyek többsége (92 százaléka) - több mint 560 ezer adós - egymillió forint alatti összeggel tartozik; közülük 379 ezernek pedig százezer forint alatti tartozása van.

Az év során behajtott 145,5 milliárd forint kintlévőség többsége (98,7 százaléka) végrehajtási intézkedések eredménye felszámolási eljárásokból alig 1,9 milliárd forint folyt be, kétharmada engedményezés az MKK Rt. részére. A végrehajtás útján beszedett tartozások kétharmada fizetési könnyítesd határozatokra és a végrehajtási fenyegetettség hatására, 29 százaléka inkasszó útján, a maradék két százalék pedig a lefoglalt vagyontárgyak értékesítéséből folyt be:

A valós hátralék megállapítására a hátralékkezelési modul továbbfejlesztéséig (2003. június 6-ig) 10,9 ezer pénzforgalmi egyeztetést folytattak le az igazgatóságok. 

Emellett a HVR hatékony támogatásával 199 ezer belső folyószámla-egyeztetést végeztek el, csaknem 7,1 ezer revíziós végrehajtási kérelem és több mint 28,7 ezer bevallás végrehajtás alá vonására intézkedtek.

Tovább javult a beszedési tevékenység eredményessége. Az egyre intenzívebb végrehajtási tevékenység eredményeként a tartozások nagyobb hányadát sikerült végrehajtani. A végrehajtási cselekmények területén jelentős növekedés tapasztalható. (A teljesítmény fokozásán, illetve az informatikai támogatottságon kívül ebben közrejátszott, hogy az Art. 2003-tól hatályos rendelkezése szerint a kötelező sorrendiség megszűnt, a minél eredményesebb beszedés érdekében a leghatékonyabb végrehajtási cselekményeket lehet megtenni.) Az indított végrehajtási ügyek száma egyharmaddal (185,6 ezerre) emelkedett, míg a végrehajtás alá vont összeg kevésbé, mindössze 4 százalékkal magasabb. A kisösszegű hátralékok fokozott behajtása következtében a végrehajtásra átadott tartozások egy ügyre vetített összege átlagosan egyötöddel csökkent. A végrehajtással érintett adósok köre tovább bővült. Az év végén 176,6 ezer adózó ellen folyt végrehajtási eljárás, az előző évinél 25 milliárd forinttal magasabb összeg, 369,8 milliárd forint adó- és járuléktartozásra. Ebből 30 milliárd forint behajtása fizetési könnyítés, bírósági felfüggesztés, illetve egyéb ok miatt szünetel.

Inkasszó-kibocsátás 2003-ban másfélszer nagyobb összegre, összesen 389,3 milliárd forint tartozásra történt. Eredménytelenség esetén ugyanis többszöri benyújtás szükséges, mivel a bankok 90 napos sorba állítási kötelezettsége 15 napra csökkent. Az inkasszók eredményessége lényegesen nem változott (9-10 százalék körüli), a beszedett tartozás növekvő hányada, 29 százaléka ezen az úton folyt be. A végrehajtási cselekményt követően teljesített befizetések aránya 69 százalékra csökkent, az árverések bevétele változatlanul csekély, mindössze 842 millió forint. Az év során lefoglalt vagyon értéke csaknem 61,2 milliárd forint, amely 23 milliárd forinttal több, mint az előző évben. A foglalások fele ingó vagyon, a másik fele pedig ingatlan, illetve egyéb vagyonrészek-elsősorban követelések-foglalása volt (közel azonos értékben). Az ingatlanfoglalás becsértéke két és félszeresére, az egyéb vagyontárgyaké több mint másfélszeresére, az ingó végrehajtásé pedig egyharmadával emelkedett.

Az előző évben tapasztalt „felszámolási hullám" folytatódott, a sikertelen végrehajtások miatt az igazgatóságok az előző évinél 700-zal több, összesen 5587 felszámolási eljárást kezdeményeztek, valamelyest kisebb összegű 51,4 milliárd forint tartozásra. A bíróságok egynegyeddel több (összesen 7 660) olyan felszámolást rendeltek el, amelyeknél az adóhivatal is a hitelezők közé tartozott. Tavaly 4917 ilyen ügyet fejeztek be, így a folyamatban lévő felszámolások száma tovább nőtt, az év végén megközelítette a 15 ezret. A bejelentett hitelezői igények megtérülése csekély, mélyen egy százalék alatti. A befejezett ügyek többsége (81 százaléka) ugyanis egyszerűsített felszámolás, melyeknél - kivételes esettől eltekintve nem várható megtérülés.

A Magyar Követeléskezelő Rt.-vel kötött korábbi megállapodás alapján mintegy 2,6 ezer adós összesen 63,8 milliárd forint adó- és járulékkövetelését engedményezte a hivatal, mellyel a 2001. évben közzétett követelések engedményezése befejeződött, ellenértékként az MKK Rt. 1,2 milliárd forintot utalt át. 2003. január 1-től változott a felszámolással érintett APEH-követelések értékesítésével kapcsolatos szabályozás. A törvény alapján az APEH a felszámolás alatt állt szervezetekkel szemben fennálló, a központi költségvetést az elkülönített állami pénzalapokat, a Nyugdíjbiztosítási és az Egészségbiztosítási Alapot megillető követeléseivel kapcsolatos engedményezési jogát pályáztatás útján gyakorolja. 

A 2002. első negyedévben közzétett felszámolási eljárásoly követeléseinek engedményezésére kiírt nyílt pályázatos (444 felszámolás alatti cég összesen 9,1 milliárd forint követelése, amelyből a tőkekövetelés 5,4 milliárd forint) az MKK Rt. nyerte meg, ellenértékként 111 millió forintot utalt át.

A végelszámolási eljárások közül az év végén folyamatban lévők száma 930-cal közel 11,6 ezerre csökkent, tekintettel arra, hogy 4,3 ezer újonnan indult és közel 5,2 ezer fejeződöttbe: Az év során két csődmegállapodás jött (étre, 32,E millió forint adóhatóságot érintő tartozás átütemezésével. Csődegyezségek teljesítéséből 2003-ban alig 1,8 millió forint APEH-követelés folyt be.

Az igazgatóságok 2003-ban gyakrabban éltek a törlések lehetőségével, a korábbinál 70 százalékkal több (összesen 66 milliárd forint) adó-és járuléktartozást töröltek. A behajthatatlanság miatti törlések összege háromszorosára, a méltányosságiaké közel másfélszeresére emelkedett, elévülés címén pedig 27 százalékkal magasabb értéket töröltek.

Az előző évinél 2 százalékkal több, közel 141 ezer fizetési kedvezmény iránti kérelemben kellett dönteni az év során. A kérelmek egyötödét (közel 29 ezret) az adózók hiányosan nyújtották be. Az elbírálható kérelmek több mint kétharmadát az igazgatóságok részben, vagy teljesen engedélyezték, közel 102 milliárd forint tartozás átütemezésével. Méltányosságot 10,9 milliárd forint összegben gyakoroltak, ami szinte kizárólag késedelmi pótlék és bírságtartozás törlését jelentette. A 2002. év elejétől országosan bevezetett Adósminősítő Információs Rendszer (AMIK) alkalmazása 397 esetben segítette a megalapozottabb döntéshozatalt, nemcsak a kötelezően előírt esetekben, hanem 169 értékhatár alatti kérelemnél is.

Tovább növekedtek az adók módjára behajtandó köztartozások beszedésével kapcsolatos feladatok, az adóhatóság behajtási jogköre 2003-ban 57 jogcímre bővült. Az ilyen végrehajtási ügyek száma egyharmaddal megemelkedett, és az év végére meghaladta a 25 ezret. A külső szervek megkeresésére indult behajtásoknál az átadott 22 milliárd követelésből mindössze 902,4 millió forint köztartozás volt behajtható. Ennek fele a magánnyugdíj-pénztárak részére folyt be, amely követelésük 42 százaléka volt. A VPOP-követeléseknek csekély hányadát, alig 0,7 százalékát, mindössze 117,4 millió forintot sikerült beszedni.

Jogi, hatósági tevékenység

2003. januártól az adónyomozati tevékenység az adóhivataltól átkerült az ORFK Pénzügyi Nyomozó Igazgatóságához, a bűncselekmények feltárásának aktivitása azonban ezzel együtt nem csökkent. A második félévtől hatályba lépett új eljárási törvény rendelkezéseinek megismerése, a bűnügyi szakreferensek ez irányú felkészítése kiemelt feladatot jelentett. Az ellenőrzési és behajtási tevékenységek során feltárt bűncselekmények száma dinamikusan emelkedett, 77,3 százalékkal több volt, mint az előző évben. A területi igazgatóságok összesen 1269 esetben tettek büntetőfeljelentést bűncselekmények alapos gyanúja miatt. A feltárt 2432 bűncselekmény több mint fele továbbra is csalás és adócsalás; kiugróan magas volt a magánokirat hamisítások száma 14) és növekedési üteme. Az elkövetők száma 1060 fővel több, mint az előző évben, s tovább növekedett az ismeretlen személyek aránya, amely meghaladta a 37 százalékot. A feltárt elkövetési érték - melynek 98 százaléka csalás és adócsalás bűntetthez kapcsolódik-14,2 milliárd forint volt, amely 5,2 milliárd forinttal több, mint az egy évvel korábbi. Jelentősen emelkedett az egy feljelentésre jutó elkövetési érték. 

A bűnügyi tárgyú munkavégzés hatékonyabbá válását a büntető feljelentések új, informatikai nyilvántartása, valamint a feladatok hivatali szintű belső szabályozása is elősegítette. A feljelentések megalapozottságát jelzi, hogy 2003-ban a nyomozás megtagadására 25, a feljelentések elutasítására pedig 4 esetben került sor.

Az egységes jogértelmezés hivatali, és az adózók felé irányuló szerteágazó tennivalóira kiemelten nagy hangsúlyt helyeztünk. Rendszeresen működnek a jogi koordináció sokrétű és bevált fórumai, az országos és regionális szakmai felkészítő és konzultációs értekezletek mellett az ügyintézők szélesebb körét érintő különféle szakmai napok, jogászértekezletek, jogi szakreferensi rendszer stb. Az egységes jogértelmezést a rendszeres továbbképzések, valamint a területfelelősi rendszer hatékony működése is segítette. A céloknak megfelelően nagyobb hangsúlyt kapott a szakmai irányítás, a szakterületek együttműködése. Az információk gyors átadásában, az egységes joggyakorlat kialakításában meghatározó szerepe van a központi és helyi intranetes honlapoknak, valamint a CD-jogtárnak és a LOTUS levelezőrendszernek.

Az év során jelentős feladat volt a különböző utasítások, irányelvek, határozatminták, körlevelek, bevallási nyomtatványok és kitöltési útmutatók, módszertani anyagok, valamint vizsgálati programok stb. jogilag is megfelelő elkészítése. A jogszabályi változásokkal összhangban számos új és módosított elnöki utasítás (76), irányelv (21), tájékoztató (10) készült, a kiadott elnöki intézkedések száma negyedével több, mint 2002. évben.

A belső intézkedések jogtárban történő megjelenítése, valamint az igazgatói utasítások intraneten hozzáférhető adatbankja is hozzájárult a terjedelmes belső szabályozás áttekinthetőségéhez, ezzel az egységes joggyakorlat kialakításához.

A hivatal 113 alkalommal adott véleményt más tárcáktól érkező jogszabály-tervezetekre, közöttük a közigazgatási hatósági eljárást érintő törvénytervezetre. Kiemelt feladatot jelentett az adótörvények 2004. évi módosításaira irányuló, átfogó szakterületi javaslatok összeállítása a PM részére, az Art. újrakodifikálásában történő közreműködés, a jogi környezet kidolgozása, amely a személyi jövedelemadó jövőbeni adóhatósági kivetéssel történő megállapítását teszi majd lehetővé. Szövegjavaslat készült az elektronikus adóbevallással, adatszolgáltatással, továbbá az elektronikus számlázással kapcsolatos jogi szabályozáshoz.

Az Adó- és Ellenőrzési Értesítőben (AEÉ) - egy-egy konkrét ügyben született jogszabály-értelmezésről készített - 153 szakmai iránymutatás jelent meg. Az év második felétől már az APEH internetes honlapján is olvashatók az AEÉ-ben megjelenő adóhivatali utasítások és irányelvek. Az év folyamán nagy hangsúlyt kapott az adózók írásbeli kérdéseinek lehető legrövidebb időn belüli megválaszolása. Ez az előző évinél csaknem négyezerrel több (összesen 29,6 ezer) benyújtott kérdésre adott választ jelentett, melyek között jelentősen (több mint 7 ezerre) nőtt az interneten érkezett és megválaszolt adózói levelek száma.

A munkaterv szerinti törvényességi vizsgálatok (az előzetesen felszámított általános forgalmi adó saját hatáskörben, méltányosságból történő visszatérítésének engedélyezésére irányuló adóhatósági eljárások, a felszámolási eljárások lefolytatásának, valamint a becslés alkalmazásával lefolytatott ellenőrzések törvényességi vizsgálata) határidőre lezárultak. A központilag elrendelt vizsgálatokkal párhuzamosan 32 helyi törvényességi ellenőrzést végeztekel az igazgatóságok, melyek során néhány központi intézkedést, szabályozásmódosítást is javasoltak. A vizsgálatok súlyos hibát nem tártak fel, kisebb - elsősorban az eljárási szabályokra vonatkozó - megállapításokat tettek. 

A tapasztalatokat jogi koordinációs értekezleteken ismertették, a hiányosságok megszüntetésére intézkedési tervek készültek. A tavaly kiadott elsőfokú határozatok száma meghaladja a 768 ezret, 60 ezerrel több, mint az előző évben. A jogerősítés aránya egyaránt javult az adóügyi, ellenőrzési; valamint a fizetési könnyítési határozatoknál. A határozatok jogszerűségét mutatja, hogy a fellebbezések aránya alig haladja meg az egy százalékot és a másodfokon kiadott 8,3 ezer határozat nagy többsége helybenhagyta az elsőfokú döntéseket.

- Az adó- és járulékigazgatás területén 472 ezer elsőfokú határozatot adtak ki, 37 ezerrel többet, mint 2002-ben, ezen belül nőtt a mulasztási bírság határozatok száma. Elsősorban a bevallási kötelezettség elmulasztása miatt kiszabott átlagos mulasztási bírság emelkedett jelentősen (21,6 százalékkal), meghaladta a 71 ezer forintot. (Ez a tény is közrejátszott abban, hogy közel 20 százalékkal több adózó nyújtott be fellebbezést, mint előző évben.) A másodfokon kiadott 4,1 ezer határozat 98,1 százaléka helybenhagyta az elsőfokú adóügyi döntéseket.

- Az év során 181 ezer ellenőrzéssel kapcsolatos elsőfokú határozatot adtak ki, 106 ezerrel többet, mint 2002-ben (a növekedés döntően az adóeljárási törvény módosításának következménye). A határozatok jogerősítési aránya javult, meghaladta a 92 százalékot. A fellebbezések száma és aránya is jelentősen csökkent, köztük elsősorban az operatív határozatokat kifogásolták a korábbinál lényegesen kevesebben. Az ügyek bonyolultsága miatt a jogorvoslati szakban kevesebb másodfokú határozatot hoztak, a helybenhagyási arány az adó- és járulékellenőrzések, valamint az operatív vizsgálatok körében is csökkent, összességében az előző évi 79,2 százalékról 77 százalékra.

- A fizetési könnyítés és méltányosság iránti kérelmek között nőtt a hiányosan benyújtott kérelmek aránya (meghaladta a 20 százalékot). A kiadott 115 ezer elsőfokú határozat jogerőre emelkedésének aránya tovább javult. 2003-ban több, összesen 978 ügyben született másodfokú döntés, melyek a korábbinál mérsékeltebb arányban, 79,3 százalékban erősítették meg az elsőfokú határozatokat. Az evát választó adóalanyok 2558 fizetési kedvezményre irányuló kérelmet nyújtottak be, amelyekből 395 hiányos volt. A 2106 jogerős elsőfokú határozat 36 százaléka helyt adó, 30 százaléka részben helyt adó és 23 százaléka volt elutasító, illetve 227 kérelem tárgyában kellett megszüntetni az eljárást.

Az adóalanyok 2003-ban kevesebb, összesen 1207 peres eljárást kezdeményeztek az adóhatósági határozatokkal szemben, az előző évhez viszonyítva az új perek átlagos pertárgyértéke kismértékben csökkent. Az ítélettel zárult perekben - a fiktív számlás ügyekben hozott, új eljárást elrendelő és megváltoztató ítéletek hatására- a helybenhagyási arány tovább mérséklődött, a pernyertesség aránya 71,9 százalék. A hatályon kívül helyezés mellett, új eljárásra utasító ítéletet a perek 16 százalékában hoztak a bíróságok. A perek kimenetelét elsősorban az áfa-törvény 44. § (5) bekezdésének visszamenőleges hatályú módosítása befolyásolta, mely a 2003. január 1-jén már folyamatban lévő pereket is érintette.

A perköltség alakulása ebben az évben is kedvező, a hivatal javára megállapított összeg csaknem háromszorosa a terhére megítéltnek, a nyert perek értéke két és félszerese a vesztett értékének, és a folyamatban lévő perek száma is tovább csökkent.

A múlt évben 1118 elsőfokú és 219 másodfokú határozat ellen irányuló felügyeleti intézkedés iránti kérelmet bírált el a hatóság. Az ügyek döntő többségében (91 százalék) nem volt szükség felügyeleti intézkedésre, és megváltoztató, megsemmisítő, illetve új eljárásra kötelező határozat is lényegesen kevesebb (összesen 108) ügyben született.

Végrehajtási kifogás körében 86 elnöki másodfokú döntés volt, melyek hat kivételével helybenhagyták a korábbi határozatokat. Felülellenőrzés alapján hozott elnöki döntésre összesen 6 ügy került, amelyek közül egy esetben született megváltoztató határozat. Az elnöki döntés ellen bejelentett, a PM-be felterjesztett ismételt felügyeleti intézkedések száma 43 volt. A tárgyidőszakban a PM döntésére 17 esetben került sor.

A Legfelsőbb Bíróság előtt ez évben 191 eljárás indult (az előző évről áthúzódóval együtt összesen 392 eljárás volt folyamatban), melyből 274 felülvizsgálati eljárás fejeződött be. A 209 ítélet továbbra is igen kedvező, 95 százaléka megerősítette az adóhatóság döntését. Az eljárást 65 esetben szüntette meg a bíróság. A perköltségek is kedvezően alakultak, a hivatal terhére megítélt perköltség egyötöde a javára megítéltnek.

Az államigazgatási jogkörben okozott kár iránt az adózók az APEH ellen a múlt évben is jelentős számú, összesen 29 keresetet nyújtottak be. A pertárgy értéke nagyon differenciált, az átlagos kárigény viszont a korábbinál lényegesen alacsonyabb. Az áthúzódókkal együtt a 76 perből jogerősen összesen 32 per fejeződött be, 12 esetben a bíróságok a felperesek keresetét elutasították, míg 20 ügyben az eljárást megszüntették. Egyéb jogcímen (személyiségi jog megsértése, jogalap nélküli gazdagodás, jognyilatkozat pótlása bűnügyi zárlat feloldása végrehajtás megszüntetése stb. 10 új polgári per indult, összesen 42 peres eljárás volt folyamatban. A jogerősen befejezettek közül 11 a kereset elutasításával, egy a hivatal részleges pernyertességével zárult, hat pedig permegszüntető végzéssel fejeződött be.

A perképviseleti tevékenység ellátásában a múlt évben lényeges változás következett be. Az APEH-ről szóló, 200: január l napjától hatályos törvény rendelkezései szerint a területi szervek a polgári jogi jogviszonyok alanyaivá váltak, vagyis közvetlenül pert indíthatnak és perelhetőek. A változással összhangban kiemelt figyelem irányult az igazgatóságok perképviselettel kapcsolatos jogi tevékenységének segítésére, fokozott szakmai irányítására.

Az év végén folyamatban lévő összesen 68 polgári per felében a Központi Hivatal, felében pedig az érintett megyei igazgatóságok látják el a perképviseleti tevékenységet.

Király László György

